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Ochrana osobnych udajov

l. Identifikacné udaje prevadzkovatela

Prevadzkovatelom je Ing. Michal Izdinsky BMI, MPCl 3175/27, 058 01 Poprad, ICO 52602231,
zapisany v Zivnostenskom registri Okr. Gradu v Poprade, odb. Zivn. a ochr. spotr. 2019/015122-2,
www.bikemi.sk (dalej len ,prevadzkovatel”), ktory spraciva osobné ldaje za podmienok uvedenych
nizsie.

1. U&el spracuvania osobnych tUdajov

A) Plnenie kiipnej zmluvy

Na ucely plnenia kupnej zmluvy a sou spojené mozné uUkony (informacie o stave objednavky,
uplatnenie reklamacie, alternativne rieSenie sporov, odstupenie od kupnej zmluvy, vymena tovaru)
sa spracuvaju bezné osobné udaje zakaznika, najma meno, priezvisko, fakturacnd a dodacia adresa,
telefénne Cislo, e-mailovd adresa a udaje suvisiace s platbou za objedndvku podla zakaznikom
zvoleného spOsobu platby. Poskytovanie osobnych Udajov na tento ucel je zdkonnou poziadavkou
a preto je dotknutd osoba povinna pravdivo poskytnut vsetky potrebné osobné udaje. V pripade
neposkytnutia dplnych alebo spravnych idajov méze dbjst k nemoznosti plnenia kipnej zmluvy.

Pravnym zakladom spracuvania osobnych Gdajov dotknutej osoby je zakon ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych Udajov a doplneni niektorych predpisov §13 ods. 1 pism. b) a c) (ako napriklad: zdkon o
uctovnictve, zakon o dani z pridanej hodnoty, zdkon o dani z prijmov, zdkon o ochrane spotrebitela).
Spracuvanie osobnych Udajov prevadzkovatefom je nevyhnutné na plnenie kdpnej zmluvy a s fiou
spojenych ukonov.

Prijemcami osobnych udajov su:
- sprdavca informacného systému internetového obchodu: WebSupport, s.r.o., Karadzicova 12,

821 08 Bratislava, Slovensko, 1CO: 36 421 928,

- prislusna prepravna spoloc¢nost podla zakaznikom zvoleného spdsobu dorucenia objednavky,

- prislusna spolo¢nost spracovania platby podla zakaznikom zvoleného sp6sobu platby,

- servisni partneri, dodavatelia, organy v spotrebitelskom konani, prepravné spolo¢nosti v
suvislosti s vybavovanim reklamacii,

- Uctovné spolocnosti spracuvajuice Udaje na danové ucely,

- organy finan¢nej spravy.

Na ucel plnenia kudpnej zmluvy asplnenia vSetkych zdkonnych povinnosti v oblasti dani je
prevadzkovatel povinny uchovavat osobné Udaje dotknutej osoby do konca kalendarneho roka, v
ktorom uplynie desat rokov od skonéenia roka, ktorého sa tykaju.

B) Riesenie podnetov a staZnosti zakaznikov

Prevadzkovatel spraciva na Ucely rieSenia podnetov a staznosti zakaznikov beiné osobné udaje,
najma meno, priezvisko a vietky Udaje uvedené v staznosti zakaznika.

Pravnym zakladom spracuvania osobnych Gdajov dotknutej osoby je zakon ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych tdajov a doplneni niektorych predpisov §13 ods. 1 pism. c).
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Doba uchovavanie osobnych uUdajov suvisiacich s rieSenim podnetov a staznosti zakaznikov je 6
mesiacov po uzavreti podnetu alebo staznosti. Dotknutd osoba ma pravo poZzadovat o vymaz
osobnych Udajov hned po uzavreti podnetu alebo staznosti.

C) Marketingové aktivity

Ucelom poskytovania osobnych udajov je informovat dotknuti osobu o ponukach a aktivitidch
prevadzkovatela prostrednictvom zasielanych e-mailov (newsletter). Na tento Ucel sa spracuvaju
kontaktné udaje, demografické Udaje a online identifikatory (IP adresa, cookies, Udaje poskytnuté
vasSim prehliadacom, Udaje o pohybe na strankach, zobrazenych obchodnych oznameniach,
navstivenych produktoch). Prevddzkovatel nevykondva plne automatizované spracovanie, ktoré by
malo pravne Ucinky.

Pravnym zakladom spracuvania osobnych uUdajov dotknutej osoby je jej vyjadreny suhlas podla
zdkona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a doplneni niektorych predpisov §13 ods. 1 pism.
a).

Prijemcami osobnych udajov su:
- sprdvca informacného systému internetového obchodu: WebSupport, s.r.o., Karadzicova 12,
821 08 Bratislava, Slovensko, ICO: 36 421 928,

- spolocnosti poskytujuce sluzby v oblasti spracovania a zasielania newsletter e-mailov.

Spracuvanie osobnych udajov na marketingové ucely je 10 rokov od ich poskytnutia. Dotknuta osoba
ma pravo kedykolvek poziadat o vymaz svojich osobnych udajov.

D) Komunikacia iniciovana dotknutou osobou

Na ucel komunikacie s dotknutou osobou sa spracivaju bezné osobné Udaje poskytnuté dotknutou
osobou, ako napriklad meno, priezvisko, e-mail, telefénne Cislo a iné Udaje poskytnuté dotknutou
osobou. U¢elom poskytovania osobnych Gdajov je zabezpetit zakladnt komunikéciu a odpovedat na
otdzky dotknutej osoby prostrednictvom nej zvolenych komunikaénych prostriedkov, ako napriklad:
e-mail, telefdén, online komunikacia cez doplnky na strankach prevadzkovatela.

Pravnym zdkladom spracuvania osobnych udajov dotknutej osoby je jej vyjadreny suhlas podla
zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a doplneni niektorych predpisov §13 ods. 1 pism.
a) alebo vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy §13 ods. 1 pism. b).

Prijemcami osobnych udajov su:
- spravca informacného systému internetového obchodu: WebSupport, s.r.o., Karadzicova 12,
821 08 Bratislava, Slovensko, 1CO: 36 421 928,

Doba spracuvania osobnych Udajov na tento Ucel je 1 rok od ich poskytnutia. Dotknuta osoba ma
pravo kedykolvek poziadat o vymaz svojich osobnych tdajov.

lll. Prava dotknutej osoby

Dotknuta osoba ma pravo:
- pozadovat pristup k osobnym Udajom tykajlcich sa dotknutej osoby,
- na opravu osobnych udajov,
- na vymazanie osobnych udajov,
- na obmedzenie spractvania osobnych udajov,
- namietat spracliivanie osobnych Gdajov,
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- na prenosnost osobnych Udajov.

Dotknutd osoba ma pravo udeleny sthlas so spracovanim jej osobnych tdajov kedykolvek odvolat.
Toto odvolanie sa netyka Udajov potrebnych na splnenie zakonnych povinnosti prevadzkovatela.

Dotknutd osoba méze pozadovat byt informovana o oprave, vymaze alebo obmedzeni spractivania
osobnych udajov vykonanych prevadzkovatelom.

Dotknutd osoba ma pravo podat navrh na zacdatie konania podla §100 na prisluSnom urade, ktorym je
Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky, ak sa domnieva, Ze je priamo dotknuta na
svojich pravach ustanovenych Nariadenim Eurdépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR)
alebo prislusnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Dotknutd osoba si mdze svoje prava vocéi prevadzkovatelovi uplatnit pisomnou formou na adrese
prevadzkovatela, elektronickou formou zaslanim e-mailu na adresu prevadzkovatela alebo
telefonicky na telefénnom Cisle prevadzkovatela.

Tieto zasady ochrany osobnych udajov platia od 01.01.2020.

3/3



	Ochrana osobných údajov
	I. Identifikačné údaje prevádzkovateľa
	II. Účel spracúvania osobných údajov
	III. Práva dotknutej osoby

